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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Regionens revisorer

YTTRANDE HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN GRANSKNING AV TILLGANGLIGHET TILL PRIMARVARDEN

P3 uppdrag av revisorerna har PwC fatt i uppdrag att genomféra en granskning av
tillgangligheten till primarvarden. Granskningens syfte ar att bedéma om halso-
och sjukvardsnamnden vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att uppna en god
tillganglighet inom priméarvarden. Den sammanfattande bedémningen ar att
hélso- och sjukvardsndmnden inte helt har vidtagit &ndamalsenliga atgarder for
att uppna malet om att ha en god tillgénglighet i primarvarden.

Halso -och sjukvardsnamnden rekommenderas att:

e Sikerstall att den malsattning som finns i Region Vastmanland for
medicinsk bedémning inom 3 dagar 6éverensstammer med de krav som
stélls i den nationella lagstadgade vardgarantin.

e Sdkerstall att det finns malvarde och uppféljning av den digitala
tillgangligheten.

o Sdkerstall en utforligare uppfdljning av tillgangligheten uppdelat per
vardcentral.

Halso- och sjukvardsnamndens yttrande:

e Sikerstill att den malsittning som finns i Region Vastmanland for
medicinsk bedomning inom 3 dagar 6verensstimmer med de krav som
stélls i den nationella lagstadgade vardgarantin.

Halso- och sjukvardsnamnden konstaterar att vardgarantin ar en lagstadgad
rattighet for invanarna och ett grundldggande atagande for regionen.
Utgangspunkten for namndens styrning ar darfor att samtliga patienter som
omfattas av vardgarantin ska erbjudas medicinsk bedémning inom tre dagar i
primarvarden.

Samtidigt bedémer ndmnden att ett absolut kvantitativt mal om 100 procents
maluppfyllelse, tillampat som operativt resultatkrav, inte fullt ut speglar de
forutsattningar under vilka primarvarden verkar. Tillgdngligheten paverkas av
faktorer sasom variation i inflode, bemanningslage, sjukfranvaro samt andra
oférutsedda hdndelser som inte alltid kan forutses eller styras i den dagliga

verksamheten.
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Mot denna bakgrund anser ndamnden att malet om full féljsamhet till vardgarantin
ska ligga fast som princip och norm, men att den |6pande uppfdljningen bor
kompletteras med hogt satta, realistiska verksamhetsmal som majliggor
systematisk analys och langsiktiga forbattringar utan att skapa odnskade
styrsignaler.

Namnden anser vidare att fokus i uppféljningen i forsta hand bér ligga pa:

e om avvikelser fran vardgarantin ar aterkommande eller systematiska

e om vissa vardcentraler, geografiska omraden eller patientgrupper
paverkas i hogre grad

e vilka strukturella eller organisatoriska orsaker som ligger bakom bristande
tillganglighet

En sadan inriktning starker mojligheten att identifiera atgarder som bidrar till
okad jamlikhet, patientsakerhet och effektiv resursanvandning, i stéllet for att
ensidigt fokusera pa ett aggregerat procentresultat. Den av hélso- och
sjukvardsndmnden beslutade strategin for primarvarden som nav och riktvardet
1100 listade per fast lakarkontakt bedéms successivt bidra till en hogre
maluppfyllelse dven avseende vardgarantin.

Sammanfattningsvis bedémer halso- och sjukvardsnamnden att 100 procent &r
ett relevant mal som uttryck for lagkrav och ambition, men att styrning och
uppfoéljning boér bygga pa héga, men realistiska, verksamhetsmal i kombination
med fordjupad analys av avvikelser, i syfte att sakerstélla bade god tillgénglighet
och vard efter medicinska behov.

e Sikerstill att det finns malvdarde och uppféljning av den digitala
tillgangligheten.

Halso- och sjukvardsnamnden konstaterar att den nyligen framtagna riktlinjen
”"Gemensam digital serviceniva” som ar framtagen i linje med Region
Véastmanlands malbild for hdlso- och sjukvarden 2029 tydliggér den digitala
serviceniva som ska erbjudas invanare i hela lanet. Har beskrivs digitalisering som
en mojliggorare i omstallningen mot en mer tillganglig, ndra och personcentrerad
vard. | takt med att digitala tjanster infors och etableras har Halso- och
sjukvardsforvaltningen ocksa i uppdrag att utveckla mal och indikatorer for att
mojliggbra en systematisk uppfoljning.

o Siakerstall en utforligare uppfoljning av tillgangligheten uppdelat per
vardcentral.

Halso- och sjukvardsnamnden konstaterar att en I6pande uppféljning av
vardgarantins olika delar inom primarvarden sker i samband med manads- och
arsrapportering. | dessa sammanhang redovisas resultatet samlat for alla
vardcentraler och inte uppdelat per enhet, da detta skulle resultera i en alltfor
omfattande rapport. Genom Halso- och sjukvardsforvaltningens dashboard finns
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dock standigt tillganglig data pa verksamhetsniva. Uppfoljning pa vardcentralsniva
sker istadllet inom ramen for bestallarfunktionens (Varduppdrag) arbete vilket
bland annat innefattar enskilda verksamhetsdialoger med varje vardcentral, dar
alla vardcentralers resultat finns med som underlag fér benchmarking. Eventuella
brister i tillganglighet satts upp pa agendan for dialogen for diskussion och analys.
Vid behov kan vardcentralen fa lamna in skriftlig handlingsplan dar man redogor
for atgarder for att forbattra resultatet.

For halso- och sjukvardsnamnden
Lina Ekengren Jonas Cederberg

Ordférande Tf hdlso- och sjukvardsdirektor
Halso- och sjukvardsnamnden
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